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$6:22/BC-UBND Kim Hoa, ngay 17 thang 4 ndm 2020
BAO CAO

Téng két két qua thye hién cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020, dinh hwémg giai doan 2021-2030

Thyc hién K& hoach 44/KH-UBND, ngay 09/3/2020 ciia UBND huyén
Huong Son vé tong két thuc hién Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020. fIy ban nhan dan x3 Kim Hoa bio cdo, danh
gia két qua thyc hién cu thé nhu sau:

Phan thir nhit

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG
TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI
DOAN 2011-2020.

I. PANH GIA CHUNG VIEC TRIEN KHAI, TO CHUC THUC
HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh.

Sau khi Chinh pht ban hanh Nghi quyét 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011
vé chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
va trén co s& cac dé 4n clia cac B, nganh, cac van ban chi dao cua tinh,
huyén. Uy ban nhén dén x4 da to chuc trién khai hoc tap, quan triét va tuyén
truyén rong rdi trén hé thong loa truyén thanh xa. Bén canh do, thong qua cac
cudc hop giao ban, hdi nghi quan tri¢t chu truong vé ndi dung thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

Théng qua cong tac phd bién, quan triét ve cong tac CCHC nén doi ngli
can bd, cong chirc dd nhan thirc ddy da hon vé cong tac CCHC, chét luong,
hi¢u qua vigc thuc hign CCHC dugc néng 1én qua ting nam. Noi dung
chuong trinh, ké hoach CCHC duoc trién khai thuc hién, qué trinh thyc hién
ddu c6 sy phdi hop ddng bd glua céc ban nganh va ¢ sy hudng dan, bd ctru
kip thoi cua co quan chuyén moén clp trén.

Hang nim DPang ty, HDND x& ban hanh Nghj quyét vé chi dao thuc hién
cong tac Cai cac hanh chinh. Uy ban nhan dén xay dung, ban hanh va trién
khai thuc hién codng téc cai cach hanh chinh. Bén canh d6, UBND x& ban
hanh cac ké hoach riéng theo timg linh vyc trong cong téc CCHC nhu: Ké
hoach kiém soét thi tuc hanh chinh, ké hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cong




cua Dang uy, Uy ban nhén dan x4, cong tac cai cach hanh chinh x& Kim Hoa
da dat dugc mdt so két qua nhét dinh trén cac linh vuc nhu: cai cach thé ché;
cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc;
xdy dung va nang cao chit lugng ddi ngfi cén bd, cbng chirc; cai cach tai
chinh ¢6ng; hién dai hoa nén hanh chinh.

b.Tdn tai, han ché.

Tuy nhién, bén canh mot s6 két qua di dat dugce, cong tac cai cach hanh
chinh ctia x4 trong trong giai doan 2011-2020 van con nhiéu han ché, chua
dap Umg vdi yéu cdu d6i mdi toan dién theo tinh thin va muc tiéu chung ma
Nghi quyét s0 30¢/NQ-CP ctia Chinh phu d& d2 ra, cu thé: chua c6 cac muc
tidu dot phé trong céi cach hanh chinh cta giai doan; co ché mot ctra, mot clra
lién thong trong giai quyét th tyc hanh chinh chua duge duy tri thuc hig¢n
ding quy dinh; viéc danh gid tic dong, ra soat, thu tuc hanh chinh chua dugc
thue hién thudng xuyén, lién tuc; viéc triér khai tmg dung cong ngh¢ thong
tin, hién dai hoa hanh chinh chua dap tmg yéu cu nhiém vu.

1. DANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE.

1. Cai cach thé ché.

X4c dinh cong tac xdy dung van ban la nhiém vy déc biét quan trong nén
trong nhitng nim qua x& da quan tdm chi dao thuong xuyén, su sat cong tac
nay. Nho do cong tac kiém tra, ra sodt van ban ban quy pham phap ludt da dat
két qua, tao chuyén bién 5 nét v& chit luvong xay dung van ban.

Tir nam 2011 dén nam 2020, x3 di ban hanh 23 vin ban QPPL. Hang
nam, UBND x4 xdy dung K& hoach tu ra so4t van ban. Cong tac kiém tra, tu
kidm tra, ra sodt hé théng van ban QPPL dugc trién khai thudng xuyén, kip
thoi. Viéc thyc hién kidm tra, tu kiém tra chu trong dén viéc xem xét ndi
dung, tinh hop hién, hop phép cia van ban, gop phan hoan thién h¢ théng van
ban QPPL cua dia phuong, phuc vu hoat dong, quan ly nha nudc. Qua ra soat
khong c6 van ban nao ban hanh trai tham quyén, ndi dung theo quy dinh vén
ban cép trén.

- Cong tac gop y van ban QPPL duge cha trong. Trong nhitng ndm qua
xa da tap trung dé thuc hién tdt vide lay ¥ kién nhan dan vé céc vin ban ludt
nhu Hién phap nam 2013, Luét chinh quyén dia phuong..., cdc vdn ban quy
pham phép luat cta tinh, huyén, xa.

- V& cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat: Hang nam xa
xdy dung, ban hanh va td chue thyc hién ké hoach tuyén truyén pho bién, giao
duc phép luat. Trong nhiing nam qua cong téc theo ddi thi hanh phap luat da
dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan.Tao sy chuyén bién vé nhén thirc trong
nhan dén, gop phan thyc hién t&t cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong.



- Nam 2012: S lu'ong TTHC thyc hién duge giai quyét tai b phan
tiép nhén va tra két qua 11843, S6 luong TTHC duge giai quyét theo hinh
thic lién thong gitra cac cap chinh quyen 255, Sb thi tuc dugce thuce hién 4
tai chd 11.588, ty 18 hd so TTHC giai quyét ding hen 100%.

- Nam 2013: Sé luong TTHC thyc hién dugc gidi quyet tai bd phén
tiép nhan va tra két qua 11.126, Sé lugng TTHC dugce gidi quyét theo hinh
thirc lién thong gifta céc cép chinh quyen 282, Sb th tuc dugc thyc hién 4
tai chd 10.847, ty 16 hd so TTHC giai quyét dtng hen 100%.

- Nam 2014: S6 lugng TTHC thuc hién duoc giai quyét tai bo phan
tiép nhan va tra két qua 10.801, SH lugng TTHC duge giai quyét theo hinh
thire lién thong gifta céc cap chinh quyen 186, S thu tuc dugc thyc hién 4
tai chd 10.615, ty 16 ho so TTHC giai quyét dang hen 100%.

- Nam 2015: So luong TTHC thuc hién dugc glal quyet tai b phan
tiép nhan va tra két qua 9169, Sé lugng TTHC dugce giai quyét theo hinh
thire lién thong giita céc cap chinh quyén 157, S6 thi tuc dwoc thyc hién 4
tai chd 9012, ty 1& hd so TTHC giéi quyét ding hen 100%.

- Nam 2016: S6 luong TTHC thuc hién duoc giai quyét tai bd phén
tiép nhan va tra két qua 9.200, S lugng TTHC dugc giai quyét theo hinh
thire lién thong gifta céc cap chinh quyén 155, S tha tuc dugc thyc hién 4
tai chd 9045, ty 18 hd so TTHC giai quyét ding hen 100%.

- Nam 2017: S6 lugng TTHC thuc hién dugc giai quyét tai b phén
tiép nhan va tra két qua 7. 825, S6 luorng TTHC dugc giai quyét theo hinh
thirc lién thong gitra céc cip chinh quyén 186, S6 thu tuc duge thyc hién 4
tai chd 7.484, ty 18 hd so TTHC giai quyét ding hen 100%.

- Nam 2018: Sb luong TTHC thyc hién dugc giai quyet tai by phén
tiép nhan va tra két qua 8.430, Sb lugng TTHC duoc giai quyét theo hinh
thirc lién thong giira cac cip chinh quyen 249, 86 thi tuc duge thyc hién 4
tai chd 8.181, ty 18 hd so TTHC giai quyét ding hen 100%

- Nam 2019: S& luong TTHC thyc hién duoc g1al quyet tai bd phén
tiép nhan va tra két qua 8027, S6 lugng TTHC dugce giai quyét theo hinh
thuce lién thong gitra cac cép chinh quyen 134, S6 tha tuc duge thyc hién 4
tai chd 7.893, ty 1& hd so TTHC giai quyét ding hen 100%.

- Nam 2020 (dén 31/3/2020): Sb 1u’0r1g TTHC thye hi¢én dugc gial
quyet tai bd phén tiép nhén va tra két qua 1245, S6 lurong TTHC dugc giai
quyét theo hinh thirc lién thong giita céc cép chinh quyen 35, S thu tuc
dugc thuc hién 4 tai chd 1210, ty 16 hd so TTHC giai quyét ding hen
100%.

3. Cdi cach t6 chire b may hanh chinh nha nuéec.

Viéc t6 chirc bd may dugc sip xép dam bao theo quy dinh. Poi ngil can



can bg, cong chirc cdp xi dugc dao tao, bdi dudng, tdp hudn chuyén mén
nghiép vu dat trén 80%/nam.

S. Cdi cach tai chinh cdng

- Thyc hién ddm bao, day du, kip thoi cdc chinh sach an sinh xd hoi:
chinh sach déi véi nguoi nghéo, chinh sach ddi véi can bd, cong chure. Viée
chép hanh chinh sach, ché do theo quy dinh; Hang nim xay dung va trién
khai thyc hién Quy ché chi tiéu néi bd, dong thoi cén cr vao ludt ngén sich
nha nude quy dinh va cc van ban hudng dan thye hién dy toan hang nam.

- Vige thue hién ty chi dam bao theo luat dinh, tiét kiém téi da cac
khoan chi thuong xuyén.

- Viée quyét todn va cong khai so liéu quyét toan thu - chi ngan sach

nha nudc theo quy dinh ctia Thong tu s6 03/2005/TT-BTC ngay 06/01/2005
cta B¢ Tai chinh hudng dan thyc hién quy ché cong khai tai chinh dbi véi
céc cdp ngan sdch nha nuoe va ché d6 béo cdo tinh hinh thuc hién cong khai

tai chinh, giai ngan ngudn vén dam bao ding thoi han, dia diém va hinh thirc
cong khai.

6. Hi¢n dai héa hanh chinh

Trong nhiing ndm qua, viéc phat trién ung dung cong nghe thong tin
duge tiép tuc diy manh thyc hién va ning cao chat lugng, hiéu qua trong hoat
dong cla co quan,

Ha ting cong ngh¢ théng tin (CNTT) dugc xdy dyng va phat trién co
ban dép Ung nhu cau trién khai, ing dung CNTT; hé théng mang ndi bd
(mang LAN), mang Internet xdy dyng tuong, bi hoan chinh; Trang thong tin
dién tr x3 van hanh thong subt; qua dé da day manh thyc hién viée cung cap
théng tin 1én trang thong tin dién ti; ban bién tap dugc tap huin viét tin bai
cho trén trang thong tin dién tr; Viéc mg dung cdng nghé thong tin trong quy
trinh xr Iy cdng viéc cua cén bg, céng chirc duge chu trong thuc hién, 9Q%
can by, cong chirc st dung thanh thao may tinh, internet va cdc phan mem
phuc vu cong vu. Viéc cdp nhat théng tin vé chn truong, chinh sach, cac van
béan, quy dinh, thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, tuyén truyén trén
mang Internet.... dugc thuc hién kip thoi;

100% can bg, cong chirc duge cép tai khoan hd so cong viée va tng
dung hiéu qua trong viéc trao ddi thong tin qua moi truong mang.

Vé dich vu cong truc tuyén, dén nay c6 100% thu tuc hanh chinh thuc
hién dich vu cong trure tuyén muc do 1,2.

- Tinh hinh 4p dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén
TCVNISO 9001:2008(2015) trong hoat ddong ctia co quan: Chua dp dung.




- Co so vat chét taj Bo phan tiép nhan va tra két qua tuy da dugc dau tu ning
cdp nhung van chua ddp mg dugc hién dai héa hanh chinh.Viéc thuc hién

dich vy cong cung cép truc tuyén mirc do 3, murc do 4 va qua buu dién cong ich
trong nhitng ndm qua chua thure hién duoc.

- Viéc thyc hién tr cha tai chinh chua thye su hiu qua, viée thuc hién quy
ché chi tiéu ndi bd con gip nhiéu kho khin, do ngudn ngén sach con han hep.

- Viée Umng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tuy da dau tu nhung
chua dép Ung véi yéu cau thyce té hién nay. Mot sb cén bd, cong chire viée tng dung
cong nghé thong tin dang con han ché.

2.2. Nguyén nhén

Cal cach hanh chinh 1a cong viéc khé khén, phuc tap,doi hoi sy tap
trung cao trong viéc lanh dao, chi dao cta cap uy, chinh quyén, sy tham muu
thyc hi¢n nhay bén, sat ding, kip thoi cta cac ban nganh tao méc xich xuyén
sudt trong qua trinh thue hién. Vi vay, trong nhiing nam qua chua thys sir xac
dinh 14 nhiém vy trong tdm wu tién. Phuong phap t6 chire trlen khai thyc hién
chua ¢ nhleu giai phap tap trung, quyét liét. Cong tac truyén thong phuc vu
cho viée trién khai cac _chuong trinh, nhiém vy cai cdch hanh chinh chua tao

ra su théng nhét cao vé nhén thirc trong toan bd hé thdng chinh tri cling nhu
trong nhan dan.

Nguon lye va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho cai cach hanh chinh

con nhiéu han ché. Tinh chuyén nghiép, k¥ ning hanh chinh ctia ¢én b, cong

chire chua cao. Viée 4p dung cdng nghé thong tin vao hoat dong hanh chinh,

trang thiét bi cong s¢ chua dap Umg yéu cau, mot s6 cén bo, cdng chirc do tudi

cao cho nén vi¢c tmg dung cong nghé thdng tin trong thuc hién nhiém vy con
gip nhiéu khé khan.

Nguoi dén va céc td chire khai thac trang théng tin dién tir cla co quan
chua phé bién, ddc biét 1a chua quan tdm dén dich vu cong truc tuyén.

2.3. Bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh.

'Qua trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trong nhiing nam
qua, v6i nhimg két qua dat duoc va nhitng ton tai han ché, rat ra bai hoc kinh
nghiém nhu sau:

- Cén néng cao vai tro cla nguoi dung dau trong cdng tac CCHC,
thuong xuyén klem tra, kip thoi chén chinh, théo g& kho khan, vuéng mic
trong qua trinh trién khai thuc hién CCHC & dat hi¢u qua cao. Khen thudng
kip thoi cédc by phan ban nganh, c4 nhan nhan lam t6t, ddng thoi nhic nho,
phé binh nhiing bd phan, c4 nhan con nhiéu han ché.

- Tang cudng su chi dao cua cép 1y, chinh quyen vé CCHC; xac dinh
CCHC 1a khéu dot phé cho qua trinh phét trién kinh & - x4 hoi; ddng thoi xem
cong tac CCHC la mét trong nhiing nhiém vu trong tdm, thuong xuyén va lién
tuc trong thyuc hién nhiém vu chuyén mén.
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chinh véi cai cach tir phép; t6 chirc tuyén truyén, phd bién phép luat dén tan
nguoi dan.

- Néang cao chét lugng cdng tic ra sodt, hé théng héa vin ban ‘quy pham
phap luét; 14p danh muc vén ban con hidu lye thi hanh, vin ban hét hiéu luc
thi hanh va danh muc vin ban stra ddi, bd sung, thay thé hoic bai bo.

- Tang cudng céng tdc theo dbi tinh hinh thi hanh phép luit gén véi
kiém tra vin béan QPPL va kiém soat thu tuc hanh chinh, kip thoi phat hién va
khic phuc nhiing ; diém chong chéo, thiéu dong bd gély khé khan cho san xuét
kinh doanh, doi sdng ngudi dan.

3. Céi cach thi tuc hanh chinh gin vé6i co ché mot cira

- Tang cuong cong tic kiém soat TTHC. Xéy dyng va t6 chirc thuc
hién nghiém thc ke hoach don gidn hoa TTHC dé tiép tuc tao thuén loi cho
nguoi dan phat trién san xuét kinh doanh.

- T1ep tuc ra soat tht tuc hanh chinh dé kién nghi voi cac cap c6 thdm
quyén bd sung, sira ddi, thay thé, bai bo céc thu tuc hanh chinh chéng chéo,
tinh kha thi khdng cao, khéng phu hop véi quy dinh mdéi cua phap luat. Dic
biét 1a cac quy trinh thyc hién tha tyc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong nhdm tao sy nhip nhang.

- Thyc hién cong khai minh bach cac thi tyc hanh chinh bing nhiéu
hinh thirc phti hgp d cac t6 chirc, ¢4 nhan d& hiéu, da thye hi¢n.

- Néng cao chat luorng hoat dong cua bd phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché md cira, mot cira lién thong trong cdng tac giai quyet cac thu tuc
hanh chinh doi véi _ngudi dén, cac t6 chirc theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
vé thyc hién co ché mot cua, mot cura lién thong.

4. Cai cach to chirc b may:

Tiép tuc sap xép t6 chirc bd mdy theo Nghi dinh s 34/2019/ND-CP
ngay 24/4/2019 cua Chinh phi quy dinh vé céan bo, cong chirc cap xa va
ngudi hoat dong khong chuyén trach o cip x4, & thon, td dan phd; Nghi quyét
s0 156/2019/NQ-HDND ngay 17/7/2019 cua HDND tinh Ha Tinh quy dinh
vé chire danh, sb luong, mirc khoan chi phu cép ddi voéi nguoi hoat dong
khong chuyén tréach cap x4, thon, to dén phé; muc bdi dudng dbi VOl nguoi
truc tiép tham gia cong viéc & thon, td dan pho Xay dyng chinh quyen co s&
trong sach, viing manh, hién dai; nang cao chét luong hoat dong cua td chirc
thon.

5.Vé ning cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc:

- T chire thuc hién Luét cén b, cdng chue. Xay dyng phuong an quy
hoach, dao tao, boi dudng can b$ du ngudn @ bd sung thay thé. Ctr d6i ngii
cong chire tré ¢6 dt phim chét, ning lyc trinh do tham gia chuong trinh dao
tao ly luan chinh tri, quan ly nha nudc. Thue hién ké hoach dao tao, bdi
dudng nghiép vu cho cén b9, cong chire va nhiing cbng chure 1am cong tac tai
bo phan tiép nhan va tra két qua. Pén nam 2030, 100% can bd, cong chtrc ¢o
trinh d9 dai hoc va dugc dao tao ly ludn chinh tri va quan ly nha nudec.
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biét thurc hién nhiém vu tiép nhén, giai quyét thy tuc hanh chinh. Vi theo quy
dinh vé sb lugng cén b, cong chirc nhu hién nay déi véi cap x4, sb luong
tinh gian, vira thyc hién nhi€ém vu chuyén mén vira thuc hién tiép nhén, giai
quyét thti tuc hanh chinh gip rat nhidu khé khin, chong chéo trong qué trinh
thuc hién nhiém vu.

Trén day la béo cdo tong két cong tdc cdi cach hanh chinh giai doan
2011 - 2020, dinh hudng giai doan 2021-2030./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (bdo cdo); 4
- TT Péng ly;

-TT HEPND x4,

- TT UBND x3;

- Cac ban nganh, doan thé;
- Luu: VP-UBND.
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Chi tidy Nim | Nim | Nim | Nim | Nim (%[‘01?1[1)1
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 dén
31/3)
S6 lugng van béan chi dao,
didu hanh 10 14 12 30 45 11
Tuyén truyén CCHC
T6 chic cude thi tim hidu
CCHC(CO 0 chie=1,| 0 0 0 0 0 0
khéng t6 chire =0) ,
SO 16p tip huan chuyén dé
CCHC 0 0 0 0 0 0
Xay dung chuyén muc
CCHC trén Trang TTDT 0 0 0 0 1 1
(Co xay dung=1, khong xay
dung=0
Do ludng sy hai long cua
nguoi din
i e g Al ai ai ai Hai Hai
Mite d§ hai long chung II(‘—)I;; IIc‘_)Izglg lIc‘J)IIilg II(‘;Ing lérellg long
S6 Iugng PAKN duoe xir ly
va da cong khai két qua tra 0 0 0 0 0 0

101 trén Cong TTDT
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